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INFOGRAFIS



INFOGRAFIS
RUANG KULIAH TERTATA DENGAN BERSIH DAN RAPI

Aspek Tangibles

RUANG KULIAH SEJUK DAN NYAMAN

Melalui survei daring pada semester
ganjil 2023/2024 kepada 90 responden,
dapat dilihat bahwa satu mahasiswa
angkatan 2022 menilai ruang kuliah
tertata dengan bersih dan rapi pada
kategori kurang. Satu mahasiswa pada
masing - masing angkatan 2018, 2021,
dan 2022 dan dua mahasiswa
angkatan 2020 pada kategori cukup.
Satu, enam, tujuh, 27, dan tiga
mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023 

Melalui survei daring pada semester
ganjil 2023/2024 kepada 90 responden,
dapat dilihat bahwa dua dan lima
mahasiswa angkatan 2021 dan 2022
menilai ruang kuliah sejuk dan
nyaman pada kategori kurang. Satu,
satu, empat, tiga, 18 mahasiswa
angkatan 2018 hingga 2022 secara
berurutan pada kategori cukup. Satu,
dua, enam, 20, dan empat mahasiswa
angkatan 2019 hingga 2023 secara
berurutan pada kategori baik. Dua, 

 secara berurutan pada kategori baik. Tiga, tiga, delapan, 21, lima mahasiswa angkatan
2019 hingga 2023 secara berurutan pada kategori sangat baik.  

 lima, lima, tujuh, empat mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023 secara berurutan pada
kategori sangat baik.  



INFOGRAFIS
SARANA PEMBELAJARAN YANG TERSEDIA 

DI RUANG KULIAH
Melalui survei daring pada semester
ganjil 2023/2024 kepada 90 responden,
dapat dilihat bahwa tidak ada
mahasiswa yang menilai sarana
pembelajaran yang tersedia di ruang
kuliah pada kategori kurang. Dua
mahasiswa angkatan 2020 dan 2022
pada kategori cukup. Satu, dua, lima,
13, 30 dan empat mahasiswa angkatan
2018 hingga 2023 secara berurutan
pada kategori baik. Dua, empat, tiga,
18, empat mahasiswa angkatan 2019
hingga 2023 secara berurutan pada
kategori sangat baik.  

FEB UNTAN MEMPUNYAI PERPUSTAKAAN YANG LENGKAP
Melalui survei daring pada semester
ganjil 2023/2024 kepada 90 responden,
dapat dilihat bahwa dua mahasiswa
angkatan 2020 dan 2021 menilai FEB
UNTAN mempunyai perpustakaan
yang lengkap pada kategori kurang.
Satu mahasiswa angkatan 2018 dan
2019 serta empat mahasiswa angkatan
2022 pada kategori cukup. Tiga, 11,
32, dan enam mahasiswa angkatan
2020 hingga 2023 secara berurutan
pada kategori baik. Tiga, tujuh, empat 

, 14, dua mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023 secara berurutan pada kategori sangat
baik.  
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Melalui survei daring pada semester
ganjil 2023/2024 kepada 90 responden,
dapat dilihat bahwa satu mahasiswa
angkatan 2018, 2020 dan 2022 menilai
ketersediaan laboratorium, yang
relevan dengan kebutuhan keilmuan
bagi mahasiswa pada kategori kurang.
Satu, tiga, lima, empat, dan dua
mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023
secara berurutan pada kategori cukup. 

TERSEDIA LABORATORIUM, YANG RELEVAN DENGAN
KEBUTUHAN KEILMUAN BAGI MAHASISWA

Melalui survei daring pada semester
ganjil 2023/2024 kepada 90 responden,
dapat dilihat bahwa dua mahasiswa
angkatan 2020 dan 2021 menilai
ketersediaan buku referensi yang
memadai di perpustakaan FEB
UNTAN pada kategori kurang. Satu
mahasiswa angkatan 2018 dan 2019
serta empat mahasiswa angkatan 2022
pada kategori cukup. Tiga, 11, 32, dan
enam mahasiswa angkatan 2020
hingga 2023 secara berurutan pada 

KETERSEDIAAN BUKU REFERENSI YANG MEMADAI
DI PERPUSTAKAAN FEB UNTAN

 Dua, empat, tujuah, 33 dan dua mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023 secara berurutan
pada kategori baik. Satu, tiga, empat, 12, empat mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023
secara berurutan pada kategori sangat baik.  

 kategori baik. Tiga, tujuh, empat, 14, dua mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023 secara
berurutan pada kategori sangat baik.  



INFOGRAFIS
TERSEDIA FASILITAS KAMAR KECIL CUKUP DAN BERSIH

Melalui survei daring pada semester
ganjil 2023/2024 kepada 90 responden,
dapat dilihat bahwa satu mahasiswa
angkatan 2020 dan dua mahasiswa
angkatan 2022 menilai ketersediaan
fasilitas kamar kecil cukup dan bersih
pada kategori kurang.  Satu, dua, 10,
satu mahasiswa angkatan 2020 hingga
2023 secara berurutan pada kategori
cukup. Satu, satu, tiga , delapan, 23,
dan dua mahasiswa angkatan 2018 

hingga 2023 secara berurutan pada kategori baik. Tiga, enam, enam, 15, dan lima
mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023 secara berurutan pada kategori sangat baik.

TERSEDIA FASILITAS IBADAH UNTUK MAHASISWA
DI FEB UNTAN

Melalui survei daring pada semester
ganjil 2023/2024 kepada 90 responden,
dapat dilihat bahwa satu mahasiswa
angkatan 2019, 2020 dan 2022 menilai
ketersediaan fasilitas ibadah untuk
mahasiswa di FEB UNTAN pada
kategori kurang.  Satu mahasiswa
angkatan 2020 dan empat mahasiswa
angkatan 2022 pada kategori cukup.
Dua, tiga, delapan, dua mahasiswa
angkatan 2020 hingga 2023 secara
berurutan pada kategori baik. Satu, 

tiga, tujuh, 13, 37, dan enam mahasiswa angkatan 2018 hingga 2023 secara berurutan
pada kategori sangat baik.
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PERMASALAHAN/KELUHAN MAHASISWA DITANGANI OLEH 
FEB UNTAN MELALUI DOSEN PA (PEMBIMBING AKADEMIK)

Aspek ASSURANCE

STAF ADMINISTRASI AKADEMIK SANTUN DALAM
MEMBERIKAN PELAYANAN

Melalui survei daring pada semester
ganjil 2023/2024 kepada 90 responden,
dapat dilihat bahwa satu mahasiswa
angkatan 2018 dan 2019 serta empat,
dua, enam mahasiswa angkatan 2020
hingga 2022 secara berurutan menilai
staf administrasi akademik santun
dalam memberikan pelayanan pada
kategori kurang. Satu, dua, enam, 11
mahasiswa angkatan 2019 hingga 2022
secara berurutan pada kategori cukup. 

Dua, lima, enam, 24, dan enam mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023 pada kategori
baik. Dua mahasiswa angkatan 2021 dan 2023 serta 9 mahasiswa angkatan 2022
pada kategori sangat baik.

Melalui survei daring pada semester
ganjil 2023/2024 kepada 90 responden,
dapat dilihat bahwa tiga mahasiswa
angkatan 2020 dan satu mahasiswa
angkatan 2022 menilai
permasalahan/keluhan mahasiswa
ditangani oleh FEB UNTAN melalui
dosen PA pada kategori kurang. Satu
mahasiswa angkatan 2019 serta 3
mahasiswa angkatan 2022 pada
kategori cukup. Satu, dua, tiga, 11, 26, 

 dan 3 mahasiswa angkatan 2019 hingga secara berurutan pada kategori baik.
Satu, lima, lima, 20, dan lima mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023 secara
berurutan pada kategori sangat baik.
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PERMASALAHAN/KELUHAN MAHASISWA DITANGANI

OLEH FEB UNTAN MELALUI DOSEN BIMBINGAN
KONSELING

Melalui survei daring pada semester ganjil 2023/2024 kepada 90 responden,
dapat dilihat bahwa dua mahasiswa angkatan 2020 dan 2022 serta satu
mahasiswa angkatan 2021 menilai permasalahan/keluhan mahasiswa
ditangani oleh FEB UNTAN melalui dosen bimbingan konseling pada
kategori kurang. Dua mahasiswa angkatan 2020 dan 2023 serta satu dan
lima mahasiswa angkatan 2019 dan 2022 pada kategori cukup. Satu, dua,
empat, 13, 24, dan dua mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023 secara
berurutan pada kategori baik. Satu, tiga, dua, 19, dan empat mahasiswa
angkatan 2019 hingga 2023 secara berurutan pada kategori sangat baik.
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SANKSI BAGI MAHASISWA YANG MELANGGAR

PERATURAN YANG TELAH DITETAPKAN FEB UNTAN DAN
BERLAKU UNTUK SEMUA MAHASISWA TANPA TERKECUALI

Melalui survei daring pada semester ganjil 2023/2024 kepada 90 responden,
dapat dilihat bahwa tidak ada mahasiswa yang menilai penetapan sanksi
bagi mahasiswa yang melanggar peraturan oleh FEB UNTAN berlaku
untuk semua mahasiswa tanpa terkecuali pada kategori kurang. Satu
mahasiswa angkatan 2018, 2020 dan 2023 serta tiga dan dua mahasiswa
angkatan 2021 dan pada kategori cukup. Tujuh, enam, 21, dan dua
mahasiswa angkatan 2020 hingga 2023 secara berurutan pada kategori baik.
Empat, tiga, tujuh, 27, lima mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023 secara
berurutan pada kategori sangat baik.
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KEJELASAN MATERI PERKULIAHAN DIBERIKAN DOSEN

TERSEDIA BAHAN AJAR SUPLEMEN (HANDOUT, MODUL, DLL)
YANG DIBERIKAN KEPADA MAHASISWA

Aspek RELIABILITY

Melalui survei daring pada semester
ganjil 2023/2024 kepada 90 responden,
dapat dilihat bahwa tidak ada
mahasiswa yang menilai kejelasan
materi perkuliahan diberikan dosen
pada kategori kurang. Dua, satu,
empat, satu mahasiswa angkatan 2020
hingga 2023 secara berurutan pada
kategori cukup. Satu, dua, empat, 12,
31, dan tiga mahasiswa angkatan 2018
hingga 2023 secara berurutan pada 

 kategori baik. Dua, lima, tiga, 15, dan empat mahasiswa angkatan 2019 hingga
2023 pada kategori sangat baik.

Melalui survei daring pada semester
ganjil 2023/2024 kepada 90 responden,
dapat dilihat bahwa satu mahasiswa
angkatan 2022 menilai ketersediaan
bahan ajar suplemen (handout, modul,
dll) yang diberikan kepada mahasiswa
pada kategori kurang. Tiga mahasiswa
angkatan 2020 dan 2021 serta empat
dan satu mahasiswa angkatan 2022
dan 2023 pada kategori cukup. Satu, 

 dua, lima, sembilan, 26, dan empat mahasiswa angkatan 2018 hingga 2023 secara
berurutan pada kategori baik. Dua, tiga, empat, 19, dan tiga mahasiswa angkatan
2019 hingga 2023 secara berurutan pada kategori sangat baik.
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DOSEN MENGALOKASIKAN WAKTU UNTUK DISKUSI DAN

TANYA JAWAB
Melalui survei daring pada semester
ganjil 2023/2024 kepada 90 responden,
dapat dilihat bahwa tidak ada
mahasiswa yang menilai dosen
mengalokasikan waktu untuk diskusi
dan tanya jawab pada kategori
kurang. Satu mahasiswa angkatan
2018, 2020, 2021, dan 2023 serta
empat mahasiswa angkatan 2022 pada
kategori cukup. Dua, empat, 10, 23, 

 dan tiga mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023 secara berurutan pada kategori
baik. Dua, enam, lima, 23, dan empat mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023 secara
berurutan pada kategori sangat baik.

DOSEN MENGEMBALIKAN HASIL UJIAN/TUGAS DENGAN
NILAI YANG OBYEKTIF

Melalui survei daring pada semester
ganjil 2023/2024 kepada 90 responden,
dapat dilihat bahwa tidak ada
mahasiswa yang menilai dosen
mengembalikan hasil ujian/tugas
dengan nilai yang obyektif pada
kategori kurang. Satu mahasiswa
angkatan 2018 dan 2020 serta enam,
sembilan, dan dua mahasiswa
angkatan 2021 hingga 2023 secara
berurutan pada kategori cukup. Dua,
empat, delapan, 28, dan satu 

 mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023 secara berurutan pada kategori baik.
Dua, enam, dua, 13, dan lima mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023 secara
berurutan pada kategori sangat baik.
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DOSEN DATANG TEPAT WAKTU

Melalui survei daring pada semester
ganjil 2023/2024 kepada 90 responden,
dapat dilihat bahwa tidak ada
mahasiswa yang menilai dosen datang
tepat waktu pada kategori kurang.
Tiga mahasiswa angkatan 2020 dan
2021 serta delapan dan satu
mahasiswa angkatan 2022 hingga 2023
pada kategori cukup. Satu, tiga,
empat, 10, 30, dan enam mahasiswa
angkatan 2019 hingga 2023 secara 

 berurutan pada kategori baik. Satu, empat, tiga, 12, dan satu mahasiswa angkatan
2019 hingga 2023 secara berurutan pada kategori sangat baik.

JUMLAH DOSEN MEMADAI (SESUAI DENGAN BIDANG
DAN JUMLAHNYA)

Melalui survei daring pada semester
ganjil 2023/2024 kepada 90 responden,
dapat dilihat bahwa satu mahasiswa
angkatan 2020 dan 2022 yang menilai
jumlah dosen memadai (sesuai dengan
bidang dan jumlahnya) pada kategori
kurang. Satu mahasiswa angkatan
2018, tiga mahasiswa angkatan 2020
dan 2021, serta 2021 serta dua
mahasiswa angkatan 2022 pada
kategori cukup. Satu, dua, delapan, 

29, dan tiga mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023 secara berurutan pada kategori
baik. Tiga mahasiswa angkatan 2019, lima mahasiswa angkatan 2020, 2021, dan
2023, serta 18 mahasiswa angkatan 2022 secara berurutan pada kategori sangat
baik.
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KEMAMPUAN STAF AKADEMIK UNTUK MELAYANI

ADMINISTRASI KEMAHASISWAAN

Melalui survei daring pada semester ganjil 2023/2024 kepada 90
responden, dapat dilihat bahwa satu mahasiswa angkatan 2018 dan
2021, dua mahasiswa angkatan 2020, serta empat mahasiswa angkatan
2022 yang menilai kemampuan staf akademik untuk melayani
administrasi kemahasiswaan pada kategori kurang. Satu, lima, dan
sembilan mahasiswa angkatan 2020 hingga 2022 secara berurutan pada
kategori cukup. Dua, empat, sembilan, 20, dan lima mahasiswa
angkatan 2019 hingga 2023 secara berurutan pada kategori baik. Dua,
empat, satu, 17, dan tiga mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023 secara
berurutan pada kategori sangat baik.
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KUALITAS LAYANAN STAF AKADEMIK UNTUK MEMENUHI

KEPENTINGAN MAHASISWA

Melalui survei daring pada semester ganjil 2023/2024 kepada 90
responden, dapat dilihat bahwa satu mahasiswa angkatan 2018, dua
mahasiswa angkatan 2020, serta tiga mahasiwa angkatan 2021 dan 2022
menilai kualitas layanan staf akademik untuk memenuhi kepentingan
mahasiswa pada kategori kurang. Satu mahasiswa angkatan 2019 dan
2020, empat mahasiswa angkatan 2021 dan 12 mahasiswa angkatan 2022
pada kategori cukup. Dua, lima, delapan, 20, dan lima mahasiswa
angkatan 2019 hingga 2023 secara berurutan pada kategori baik. Satu,
tiga, satu, 15, dan tiga mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023 secara
berurutan pada kategori sangat baik.
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KEPEDULIAN FEB UNTAN DALAM MEMAHAMI
KEPENTINGAN DAN KESULITAN MAHASISWA

Aspek EMPATHY

Melalui survei daring pada semester ganjil 2023/2024 kepada 90
responden, dapat dilihat bahwa satu mahasiswa angkatan 2020
dan 2021 menilai kepedulian FEB UNTAN dalam memahami
kepentingan dan kesulitan mahasiswa pada kategori kurang. Satu
mahasiswa angkatan 2018, dua mahasiswa angkatan 2020 hingga
2021, lima mahasiswa angkatan 2022, dan tiga mahasiswa
angkatan pada kategori cukup. Dua, lima, sembilan, 30, dan dua
mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023 secara berurutan pada
kategori baik. Dua, tiga, empat, 15, dan tiga mahasiswa angkatan
2019 hingga 2023 secara berurutan pada kategori sangat baik.
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BESARNYA KONTRIBUSI BIAYA (SUMBANGAN

PENGEMBANGAN LEMBAGA) DIBICARAKAN DENGAN ORANG
TUA WALI MAHASISWA

Melalui survei daring pada semester ganjil 2023/2024 kepada 90
responden, dapat dilihat bahwa satu mahasiswa angkatan 2019
besarnya kontribusi biaya (sumbangan pengembangan lembaga)
dibicarakan dengan orang tua wali mahasiswa pada kategori
kurang. Lima, empat, dan delapan mahasiswa angkatan 2020
hingga 2022 secara berurutan pada kategori cukup. Satu, dua,
empat, 10, 31, dan lima mahasiswa angkatan 2018 hingga 2023
secara berurutan pada kategori baik. Satu, dua, dua, 11, dan tiga
mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023 secara berurutan pada
kategori sangat baik.
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FEB UNTAN MEMONITOR TERHADAP KEMAJUAN

MAHASISWA MELALUI DOSEN PEMBIMBING AKADEMIK
ATAU DOSEN BIMBINGAN KONSELING

Melalui survei daring pada semester ganjil 2023/2024 kepada 90
responden, dapat dilihat satu mahasiwa angkatan 2020 menilai
FEB UNTAN memonitor terhadap kemajuan mahasiswa melalui
dosen Pembimbing Akademik atau dosen bimbingan konseling
pada kategori kurang. Satu mahasiswa angkatan 2018 dan 2023,
dua mahasiswa angkatan 2020 dan 2021, serta lima mahasiswa
angkatan 2022 pada kategori cukup. Tiga, empat, 11, 29, dan tiga
mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023 secara berurutan pada
kategori baik. Satu, empat, tiga, 16, dan empat mahasiswa
angkatan 2019 hingga 2023 secara berurutan pada kategori
sangat baik.
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FEB UNTAN BERUSAHA MEMAHAMI MINAT DAN BAKAT

MAHASISWA DAN BERUSAHA UNTUK
MENGEMBANGKANNYA

Melalui survei daring pada semester ganjil 2023/2024 kepada 90
responden, dapat dilihat bahwa satu mahasiswa angkatan 2018,
2020, dan 2022 menilai FEB UNTAN berusaha memahami minat
dan bakat mahasiswa dan berusaha untuk mengembangkannya
pada kategori kurang. Dua mahasiswa angkatan 2020 dan 2021,
tujuh mahasiswa angkatan 2022 dan satu mahasiswa angkatan
2023 pada kategori cukup. Dua, lima, 10, 22, dan dua mahasiswa
angkatan 2019 hingga 2023 secara berurutan pada kategori baik.
Dua, tiga, empat, 20, dan lima mahasiswa angkatan 2019 hingga
2023 secara berurutan pada kategori sangat baik.
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FEB UNTAN MENYEDIAKAN DOSEN BIMBINGAN

KONSELING BAGI MAHASISWA

RESPONSIVENESS

Melalui survei daring pada semester ganjil 2023/2024 kepada 90
responden, dapat dilihat bahwa satu mahasiswa angkatan 2020
dan dua mahasiswa angkatan 2022 menilai FEB UNTAN
menyediakan dosen Bimbingan Konseling bagi mahasiswa pada
kategori kurang. Dua mahasiswa angkatan 2020 dan 2023, empat
mahasiswa angkatan 2021 dan 9 mahasiswa angkatan 2022 pada
kategori cukup. Satu, tiga, lima, delapan, 23, dan 3 mahasiswa
angkatan 2018 hingga 2023 secara berurutan pada kategori baik.
Satu, tiga, empat, 16, dan tiga mahasiswa angkatan 2019 hingga
2023 secara berurutan pada kategori sangat baik.
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FEB UNTAN MENYEDIAKAN BANTUAN (KERINGANAN)

BAGI MAHASISWA TIDAK MAMPU

Melalui survei daring pada semester ganjil 2023/2024 kepada 90
responden, dapat dilihat bahwa satu mahasiswa angkatan 2020
dan 2022 menilai FEB UNTAN menyediakan bantuan
(keringanan) bagi mahasiswa tidak mampu pada kategori kurang.
Satu mahasiswa angkatan 2019 dan 2021, serta enam mahasiswa
angkatan 2022 pada kategori cukup. Satu mahasiswa angkatan
2018 serta empat, 11, 20, dan tiga mahasiswa angkatan 2020
hingga 2023 secara berurutan pada kategori baik. Tiga, enam,
empat, 23, dan lima mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023 secara
berurutan pada kategori sangat baik.
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FEB UNTAN SELALU MEMBANTU MAHASISWA
APABILA MENGHADAPI MASALAH AKADEMIK

Melalui survei daring pada semester ganjil 2023/2024 kepada 90
responden, dapat dilihat bahwa dua mahasiswa angkatan 2020
dan satu mahasiswa angkatan 2022 menilai FEB UNTAN selalu
membantu mahasiswa apabila menghadapi masalah akademik
pada kategori kurang. Satu mahasiswa angkatan 2018, 2019,
2023, dua mahasiswa angkatan 2020 dan 2021 serta 12 mahasiswa
angkatan 2022 pada kategori cukup. Satu, tiga, 11, 19, dan tiga
mahasiswa angkatan 2019 hingga 2023 secara berurutan pada
kategori baik. Dua, empat, tiga, 18, dan empat mahasiswa
angkatan 2019 hingga 2023 secara berurutan pada kategori
sangat baik.
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FEB UNTAN MENYEDIAKAN WAKTU KHUSUS UNTUK

ORANG TUA MAHASISWA UNTUK KONSULTASI

Melalui survei daring pada semester ganjil 2023/2024 kepada 90
responden, dapat dilihat bahwa satu mahasiswa angkatan 2018,
2020, 2021, dan tiga mahasiswa angkatan 2022 menilai FEB
UNTAN menyediakan waktu khusus untuk orang tua mahasiswa
untuk konsultasi pada kategori kurang. Empat mahasiswa
angkatan 2020 dan 2021, 10 mahasiswa angkatan 2022 dan dua
mahasiswa angkatan 2023 pada kategori cukup. Dua mahasiswa
angkatan 2019 dan 2020, sembilan mahasiswa angkatan 2021, 22
mahasiswa angkatan 2022, dan tiga mahasiswa angkatan 2023
pada kategori baik. Dua, empat, dua, 15, dan tiga mahasiswa
angkatan 2019 hingga 2023 secara berurutan pada kategori
sangat baik.



REKOMENDASI

1. Memperbaiki fasilitas yang dianggap kurang
seperti internet dan AC kampus.
2. Memperbaiki kemampuan staff akademik
melalui pelatihan dan workshop yang dilakukan
di tingkat fakultas ataupun universitas.


